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Geachte heer Duisenberg, 

 

Met interesse heb ik kennis genomen van de resultaten van de eerste fase van uw 

onderzoek naar de productiviteit bij uitvoeringsorganisaties, waarin de Dienst 

Uitvoering Onderwijs (DUO) één van de onderzochte organisaties is. 
 

Het productiviteitsonderzoek heeft zich gebaseerd op openbare 

verantwoordingsinformatie. Deze is voor een aantal organisaties, waaronder DUO, 

slechts beperkt beschikbaar. Zoals u stelt geeft het onderzoek hierdoor een 

beperkt beeld van de productiviteitsontwikkeling (en de daaraan gerelateerde 

kwaliteitsontwikkeling) binnen uitvoeringsorganisaties en de mogelijke 

verklaringen voor deze ontwikkelingen.  

 

Ik kan dan ook niet anders dan met belangstelling uitkijken naar de resultaten 

van de tweede fase van het onderzoek door de Algemene Rekenkamer, met 

aandacht voor aanbevelingen en handelingsperspectieven ten aanzien van 

productiviteitsontwikkeling binnen uitvoeringsorganisaties zoals DUO.  In het 

bijzonder ben ik benieuwd hoe de toegenomen vraag naar maatwerk aan 

uitvoeringsorganisaties, zich verhoudt tot waardering van productiviteit van 

overheidsorganisaties. Ook vraag ik aandacht voor het borgen van de publieke 

waarden (bijvoorbeeld conform de Code goed openbaar bestuur) in onderzoeken 

naar productiviteit, doelmatigheid en efficiency van uitvoeringsorganisaties. 

 
Met vriendelijke groet, 

 

de minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, 
 
 
 
 
 
Robbert Dijkgraaf 
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